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ACTAN°

FECHA: 21 de enero de 2024
HORA: 7:00AM

LUGAR: Centro de Cuidado Transitorio Cundinamarca

TEMA: Falta al pacto de convivencia

ASISTENTES: Sthefania Bolivar (Psicéloga) Sebastian Galeano (Facilitador) Andres
Guerrero (Educador Flisico) Daniela Rios (Auxiliar de enfermeria) Daissy Leguizamén
(Gestion documental) Victoria Tabares (Persona Mayor)

DESARROLLO: Siendo las 5:00 AM, la sefiora Victoria Tabares agredio fisicamente, utilizo
vocabulario no apropiado y amenazo a la sefiora Luisa Ramirez. Segun lo expresado por
la sefiora Victoria, la causa de su reaccion fue que, durante la noche, la sefiora Luisa le
impidi6 dormir al levantarse constantemente, haciendo ruido y perturbando su sueno, esto
la llevo a la agresion fisica, empujandola de manera agresiva y utilizando un lenguaje
inapropiado. Durante lo sucedido se encontraba el facilitador Sebastian Galeano quien
observo e indico que la agresion fisica fue solo por parte de la sefiora Victoria, sin embargo,
se evidencia que efectivamente la sefiora Luisa se levanta en repetidas ocasiones lo cual
genera un malestar en las demas personas mayores y utiliza un lenguaje no apropiado al
referirse hacia ellos.

La psicéloga Sthefania Bolivar realizo un llamado de atencién a la sefiora Victoria Tabares,
quien admitié haber agredido a Luisa, justificandolo con la interrupcién de su suefio y su
trato hacia ella, refiere “Yo si le pegue y la insulte” La psicéloga recordé la importancia de
la comunicacion asertiva, el manejo y la regulacion de emociones, asi como la mejora de
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los canales comunicativos hacla las personas mayores, fornentando la tolerancia y el
cumplimiento del pacto de convivencia

Se Informa que se cometié una falta al pacto de convivencia, gegun lo establecido

Faltas graves: Realizar agresion fisica, 0 amenazas a las dem4s personas mayores y/o
personal del talento humano. * NOTA: Otras actitudes que hagan dafio fisico o psicolégico

a las demas personas mayores, personas de talento humano y personzs externas zl
servicio.

Por tal motivo de acuerdo con lo indicado por parte de la coordinadora Yeini Martinez se
realiza un espacio de reflexion por cuatro (4) dias sin el servicio dia- noche (domingo, lunes,
martes y micrcoles) se le socializa que puede ingresar a los otros centros (Samper
Mendoza, Suba, Bosa, Quiroga), se le indica que el jueves puede volver a ingresar el Centro
de Cuidado Transitorio Cundinamarca, bajo un acta de compromiso, de no volver a cometer
faltas al pacto de convivencia y tener un buen comportamiento.

Por parte de la coordinadora Yeini Martinez se informara a apoyo a la supervisién la
decisién tomada y lo sucedido con las personas mayores.

En constancia de lo anterior firman:
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ACTA N°

FECHA 21 de enero de 2024
HORA: 7.00AM

LUGAR: Centro de Cuidado Transitorio Cundinamarca

TEMA: Falta al pacto de convivencia

ASISTENTES: Sthefania Bolivar (Psicéloga) Sebastian Galeano (Facilitador) Andrés
Guerrero (Educador Fisico) Daniela Rios (Auxiliar de enfermeria) Daissy Leguizamén
(Gestiéon documental) Luisa Ramirez (Persona Mayor)

DESARROLLO: Siendo las 6:00 AM, la psicologa Sthefania Bolivar llevd a cabo una
sensibilizacién con la persona mayor Luisa Ramirez, debido a que perturba el suefio de las
personas con las que comparte habitacién, se levanta constantemente, haciendo ruido y
hablando, comportamiento que desencadena un malestar en la persona mayor Victoria
Tabares quien la agrede fisica y verbalmente, utilizando un lenguaje inapropiado y
amenazandola. De acuerdo con lo indicado por parte de la sefiora Luisa, el conflicto surge
debido a la falta de comunicacién asertiva por parte de Victoria Tabares, quien, segun la
sefora Luisa, se dirige hacia ella de manera negativa, con gritos y amenazas. La profesional
resalté la importancia de la comunicacién asertiva, asi como del manejo y regulaciéon de
emociones y a mejorar los canales comunicativos hacia las personas mayores.

Se seiialo que, en diversas ocasiones, la persona mayor Luisa ha utilizado un lenguaje
inapropiado al referirse a las personas mayores y ha demostrado falta de respeto e
incumplimiento hacia las normas establecidas en el Centro de Cuidado Transitorio
Cundinamarca, se le record6 que este comportamiento es recurrente, ya que previamente
se habia llevado a cabo un proceso de reflexion por incumplimiento del pacto de convivencia
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y se habia frmado un acta. donde se comprometia a cumpir a cabahdad con las regias y
normas del centro. respetar los horances establecdos ser respetucsay tolerante o cual no
ha cumpido la persona mayor Dado la stuacion del no cumpimiento de o establecdo por
parte de la coordnadora Yern Martinez se rea'iza un espacio de refemdn pot ¢i3s (2 dias
sn @ senvico dia- noche (domingo y lunes) se le socialza que pusde NGresaT 3 los otros
cenros (Samper Mendoza. Suba Bosa Quroga). se le indica que el martes pusde vohver
a ngresar e Centro de Cudado Transtono Cundmnamarca bajo un acta de Comoronso
de no volver a cometer faltas al pacto de convivenc:a y tener un buen comportamer®c La
persona Maydr no esta de acuerdo con la decsidn. decide no frmar el acta y se marcha del
oentro

Por parte de la coordinadora Yenn Martinez se informara 3 200y° 3 la supervsen 'a
gecrsion tomada y o sucedido con las personas maycres. ’

£a constanca de 1o antenor firman.
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